Informacja wstepna

) Z dniem 1 marca 2022 nastepuje aktualizacja Ogdélnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug Hellmann Worldwide Logistics Polska.

Wprowadzone zmiany:

1) W sekgcji VII punkt 5 zostaje dodany punkt dotyczacy przewozu
rzeczy uzywanych.

2) Aktualizacji ulega réwniez Zatgcznik nr 2 dotyczacy zasad wymiany
palet (pkt 1a oraz pkt 5)



Ogoélne Warunki Swiadczenia Ustug
Hellmann Worldwide Logistics Polska

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Hellmann Worldwide Logistics Polska Sp. z
0.0. Sp.k. stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 i dalszych ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny w odniesieniu do $wiadczonych przez
Hellmann Worldwide Logistics Polska Sp. z o0.0. Sp.k. ustug w transporcie drogowym
krajowym i miedzynarodowym.

I. Definicje

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Helliusz - aplikacja internetowa dostepna na stronie internetowej www.hellmann.pl,
regulamin uzytkowania ktérej stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych Warunkdéw
Hellmann - Hellmann Worldwide Logistics Polska Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibgq w Raszynie,
05-090, przy ul. Sokotowskiej 10, wpisana pod numerem KRS 0000344496 w Rejestrze
Przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, bedaca podatnikiem podatku od towardw i
ustug VAT dysponujgca numerem identyfikacji podatkowej NIP 123-00-05-823.

Karta Klienta - dokument zawierajacy podstawowe informacje dotyczace Zleceniodawcy,
tj. nazwa, adres, nr NIP, adres mailowy stuzacy odbieraniu faktur elektronicznych, itp. w
stosunku do ktorego Zleceniodawca ma obowigzek niezwitocznego pisemnego
poinformowania Hellmann o kazdej zmianie danych zawartych w Karcie Klienta.

List Przewozowy lub List przewozowy CMR - dokument przewozowy w transporcie
krajowym lub miedzynarodowym, wystawiany na formularzu Hellmann, zawierajacy
informacje niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi.

Nadawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci
prawnej wydajaca przesytke Hellmann.

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgqca osobowosci
prawnej odbierajgca przesytke od Hellmann.

Przesytka - rzeczy przyjete do wykonania ustugi od jednego nadawcy do jednego odbiorcy
na podstawie jednego dokumentu tj. Listu Przewozowego lub Listu Przewozowego CMR.
Ustugi dodatkowe - czynno$¢ zwigzana z ustugq przyjeta do wykonania przez Hellmann
na zlecenie Zleceniodawcy, za ktérg Hellmann pobiera dodatkowa optate w wysokosci
okreslonej w ofercie.

Warunki - niniejsze Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustug Hellmann Worldwide Logistics
Polska

Zbiorczy List Przewozowy (ZLP) - stosowany opcjonalnie zbiorczy dokument
przewozowy w transporcie krajowym lub miedzynarodowym, wystawiany na formularzu
Hellmann, potwierdzajacy nadanie Przesytek przez Nadawce.

Zlecenie - zlecenie wykonania ustug w transporcie drogowym krajowym lub
miedzynarodowym, ztozone zgodnie z trybem i na zasadach opisanych w Warunkach,
zawierajace informacje niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi, tj. doktadne dane
adresowe Nadawcy, doktadne dane adresowe Odbiorcy, okreslenie rzeczy, masy, liczby
sztuk opakowan zbiorczych, sposobu opakowania i oznaczenia, inne wskazdéwki dotyczace
postepowania z Przesytka. Doktadne dane adresowe zawiera¢ muszg: nazwe, adres z
oznaczeniem ulicy, kodu pocztowego i miejscowosci, dane osoby kontaktowej wraz z
numerem telefonu.

Zleceniodawca - osoba fizyczna (z wytaczeniem konsumenta zgodnie z definicjq art.
22' kodeksu cywilnego) osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej
zlecajgca Hellmann, na podstawie Zlecenia, wykonanie ustugi. Zleceniodawcg moze by¢
Nadawca, Odbiorca lub podmiot trzeci.

II. Postanowienia ogodlne
1. Hellmann $wiadczy odptatnie nastepujace ustugi, opisane w niniejszych Warunkach:
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a) ustugi spedycyjne zwigzane z organizacjq przewozu w transporcie drogowym
krajowym,

b) ustugi przewozowe w transporcie drogowym miedzynarodowym.

Hellmann jest zobowigzany wykonywaé swoje czynnosci z nalezytg starannoscia,

zgodnie z interesem Zleceniodawcy.

W wykonaniu ustug, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, Hellmann ma prawo powierzy¢

wykonanie poszczegdlnych czynnosci wybranym przez siebie osobom trzecim

zawodowo trudnigcym sie takimi czynnosciami.

Hellmann nie $wiadczy ustug w odniesieniu do ponizej wymienionych grup towarowych,

a zatem postanowienia Warunkéw nie majg do nich zastosowania:

a) rzeczy tatwo psujace sie i towary wymagajace przewozu w kontrolowanej
temperaturze,

b) rzeczy wydzielajace zapachy,

c) przesytki wartosciowe, tj. pienigdze, weksle, czeki, akredytywy, polecenia wyptat,
przekazy, inne dokumenty bankowe i finansowe, papiery wartosciowe, ztoto, srebro,
pozostate metale z grupy platynowcow, wyroby z tych metali, kamienie szlachetne,
perty, dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, zbiory archiwalne, dokumenty,

d) plany, wzory, prototypy,

e) mienie przesiedlencze,

f) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich,

g) zywe zwierzeta,

h) bron, amunicja,

i) narkotyki, substancje psychotropowe,
specjalnych warunkow,

j) towary, ktéore ze wzgledu na swoje witasciwosci, stanowi¢ moga zagrozenie dla
zdrowia lub zycia albo mogq uszkodzi¢ inne towary lub mienie Hellmann lub jego
podwykonawcéw,

k) towary niebezpieczne klasy Ii VII w rozumieniu Umowy europejskiej dotyczacej
miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR)
sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 roku oraz inne opisane w ponizszej
tabeli:

preparaty, w tym leki, wymagajace

Numer Nazwa klasy Towary
klasy
Materiaty i przedmioty Wszystkie
1 wybuchowe
5 Gazy gazy trujgce w tym UN 2186, 2421 i 2455
Materiaty ciekte zapalne materiaty wybuchowe ciekte odczulone
3 (kod klasyfikacyjny D)
Materiaty state zapalne, materiaty wybuchowe state odczulone
4.1 materiaty samo reaktywne oraz |(kod klasyfikacyjny D oraz DT)
materiaty wybuchowe state materiaty samo reaktywne wymagajace
odczulone temperatury kontrolowanej w tym UN
3097.
4. Materiaty samozapalne UN 3127 i 3255
Materiaty wytwarzajace w UN 3133
4.3 zetknieciu z wodq gazy palne
51 Materiaty utleniajace UN 3100, 3121 3137
Nadtlenki organiczne nadtlenki organiczne wymagajace
5.2 temperatury kontrolowanej.




Materiaty trujace materiaty trujace I grupy pakowania w tym
6.1 UN 2249
6.2 Materiaty zakazne Wszystkie
2 Materiaty promieniotwdrcze Wszystkie
8 Materiaty zrace UN 1798
Rézne materiaty i przedmioty Materiaty o kodach M1 (rakotwdrcze)
9 niebezpieczne

I) towary, ktére wymagajg odrebnych zezwolen, koncesji, lub ich przewdz jest
zabroniony przez prawo.

m)towardw podlegajacych systemowi monitorowania drogowego, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 9 marca 2017r. o systemie monitorowania drogowego przewozu
towarow.

5. W przypadku stwierdzenia, ze Przesytka zawiera towar podlegajacy wytaczeniu zgodnie

z pkt 4 powyzej, Hellmann przystuguje prawo do odmowy wykonania udzielonego
Zlecenia. W przypadku, gdy stwierdzenie to nastgpi w trakcie realizacji ustugi,
Hellmann przystuguje prawo do powstrzymania sie z jej dalszym wykonywaniem.
Hellmann niezwtocznie poinformuje Zleceniodawce o powstrzymaniu sie z dalszym
wykonywaniem ustugi i wskaze jakie czynnosci zamierza podjac¢ z Przesytka. Dalsze
postepowanie z Przesytkq zostanie przeprowadzone przez Hellmann na ryzyko i koszt
Zleceniodawcy.

6. Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw i szkdd poniesionych

7.

przez Hellmann, jego podwykonawcoéw i osoby trzecie, w wyniku powierzenia Hellmann
Przesytki zawierajacej towar podlegajacy wytaczeniu zgodnie z pkt 4 powyzej.
Hellmann nie $wiadczy ustug polegajacych na dostawie Przesytek do miejsc
zlokalizowanych na ,wyspie”, rozumianej jako trwaty fragment ladowej powierzchni
Ziemi otoczony ze wszystkich stron woda. W sytuacji gdy podany przez Zleceniodawce
kod dostawy odpowiada miejscu potozonemu na wyspie, Hellmann przystuguje w
kazdej chwili prawo do obcigzenia Zleceniodawcy dodatkowymi kosztami realizacji
takiego Zlecenia.

III. Zlecenia

1.

N

vk

W celu zawarcia umowy z Hellmann, Zleceniodawca sktada Hellmann stosowne

Zlecenie. Zlecenie sktadane jest:

a) za posrednictwem Helliusz, po uprzednim zarejestrowaniu i utworzeniu konta, przy
czym ztozenie zlecenia w tej formie oznacza nadanie mu statusu ,wystane”,

b) w formie elektronicznej transmisji danych,

c) na formularzu Hellmann przestanym za pomocg poczty elektronicznej.

Hellmann nie jest odpowiedzialny za nastepstwa bteddéw i nieporozumien wyniktych w

zwigzku z otrzymaniem Zlecenia ustnie lub telefonicznie, jesli nie zostato ono pisemnie

potwierdzone przez Zleceniodawce w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

Hellmann nie jest takze odpowiedzialny za skutki dodatkowych polecen i wskazéwek,

udzielanych przez Zleceniodawce bezposrednio osobom nieupowaznionym do dziatania

w imieniu Hellmann. Dla unikniecia watpliwosci, ustala sie, ze kierowca nie jest osobg

upowazniong do dziatania w imieniu Hellmann.

Zlecenie wykonania ustugi musi by¢ ztozone w dniu roboczym, na co najmniej 24

(dwadziescia cztery) godziny przed planowanym zatadunkiem, chyba Zze Strony ustalg

inaczej. Niedotrzymanie powyzszego terminu upowaznia Hellmann do odmowy

wykonania przekazanego Zlecenia lub do przesuniecia terminu jego realizacji.

Umowe uwaza sie za zawartg w chwili potwierdzenia Zlecenia przez Hellmann.

Zleceniodawca ma obowigzek zapewnienia Hellmann, aby Zlecenie byto prawidtowe i

kompletne. Zleceniodawce obcigzaja wszelkie nastepstwa podania niedoktadnych,

niekompletnych Iub nieprawidtowych danych, réwniez, co do reprezentacji osoéb

udzielajacych Zlecenia oraz danych zawartych miedzy innymi w dokumentach,
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korespondencji lub podanych na Przesytce, a takze w przypadku wadliwego
opakowania Przesyiki, jak rowniez w przypadku, gdy niedoktadnos¢, niekompletnos¢,
wzglednie nieprawidtowosé powstaty bez jego winy.
W przypadku, gdy Odbiorcg jest osoba fizyczna i Zleceniodawca w tresci Zlecenia nie
poda prawidtowego numeru telefonu kontaktowego Odbiorcy, Hellmann przystuguje
prawo do wstrzymania realizacji Zlecenia i obcigzenia Zleceniodawcy kosztami
sktadowania Przesyiki do czasu podania przez Zleceniodawce prawidtowych danych.
W odniesieniu do towardw niebezpiecznych, Zleceniodawca powinien we witasciwym
czasie zawiadomi¢ pisemnie Hellmann o ich zamierzonej wysyice podajac wiasciwosci
tadunku, stopien i rodzaj jego niebezpieczenstwa oraz klasyfikacje. Brak takiego
zawiadomienia zwalnia Hellmann od odpowiedzialnosci za ewentualne szkody w
towarze, jak i ewentualne szkody u 0sdb trzecich, jest rowniez podstawg do roszczen
do Zleceniodawcy o ewentualne szkody w majatku Hellmann.
W razie odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania z powoddw innych niz wytgczna wina
Hellmann, Hellmann nalezy sie stosowne wynagrodzenie za juz wykonane czynnosci
oraz zwrot poniesionych wydatkow lub pokrycie poniesionych szkod.
Hellmann zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecenia w przypadku gdy:
a) Przesyitka zawiera towar podlegajacy wytaczeniu zgodnie z zapisami sekcji II pkt 4,
b) Zlecenie zostato ztozone w sposdb inny niz opisany w pkt 1 powyzej,
c) opakowanie Przesytki jest wadliwe, niedostateczne Ilub przesytka nie jest
opakowana,
d) Zleceniodawca opdznia sie w regulowaniu ptatnosci za ustugi wykonane przez
Hellmann,
e) innych przypadkach, w tym opisanych w Warunkach.
Hellmann nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
odmowaq przyjecia Zlecenia w przypadkach opisanych powyzej.
Hellmann zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci Przesytki. Sprawdzenie to
odbywa sie w obecnosci Nadawcy lub osoby trzeciej zaproszonej przez Hellmann do
tej czynnosci. W razie stwierdzenia niezgodnosci os$wiadczen ztozonych przez
Zleceniodawce i/lub Nadawce w dokumentach przewozowych, Hellmann obcigzy
Zleceniodawce kosztami sprawdzenia.
Oferty Hellmann i zawarte w nich postanowienia na temat cen i ustug odnosza sie tylko
do towarédw o normalnych rozmiarach, normalnym ciezarze i normalnych
wiasciwosciach (o ile nie ustalono inaczej); zaktadaja one standardowe Srodki
transportowe, niczym nie skrepowane mozliwosci potaczen komunikacyjnych,
mozliwos¢ natychmiastowej dalszej wysytki towaréw podobnie jak obowigzywalnosé
dotychczasowych optat przewozniczych, stosunkéw walutowych i taryf, lezgacych u
podstaw tych ofert i porozumien, chyba ze zmiany te byty wziete wczesniej pod uwage
i przewidywalne.
W zwigzku z niezaleznymi od Hellmann zmianami czynnikéw ksztattujacych jego
wynagrodzenie, tj. np. koszt wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw, dostepnosc
pracownikéw, optfaty obligatoryjne ponoszone przez przewoznikdéw, wskaznik cen
towarow i ustug konsumpcyjnych (inflacja), Hellmann zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia w kazdym czasie wspotczynnika korekty inflacyjnej, ktéory doliczany
bedzie do stawek Hellmann z oferty. Wysokos$¢ wspoétczynnika korekty inflacyjnej oraz
okres jego obowigzywania podawana bedzie przez Hellmann na stronie
internetowej www.hellmann.pl w zaktadce Produkty i ustugi. W przypadku
wprowadzenia przez Hellmann w danym roku kalendarzowym wspoétczynnika korekty
inflacyjnej, jego wysokos$¢ zostanie automatycznie doliczona do stawek z ostatnim
dniem lutego roku, nastepujacego po roku, w ktérym zostat on wprowadzony.
Jezeli Zlecenie zostanie cofniete, Hellmann moze dokona¢ wyboru, to jest albo
zadac¢ uzgodnionego wynagrodzenia po potraceniu zaoszczedzonych wydatkow, albo
zadac¢ stosownej prowizji. Jezeli Zleceniodawca udowodni, ze Zlecenie zostato cofniete
z przyczyn lezacych po stronie Hellmann, Hellmann ma wdwczas jedynie prawo do
wyrownania poniesionych kosztéow.
Skorygowane Zlecenie wymaga ponownej akceptacji Hellmann. Za zmiane Zlecenia
naliczana jest optata w wysokosci okreslonej w ofercie. Nadto Hellmann przystuguje
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prawo do dokonania korekty wynagrodzenia za ustuge w oparciu o skorygowane
Zlecenie.

Hellmann przystuguje prawo do korekty wynagrodzenia za ustuge w sytuacji
stwierdzenia rozbieznosci w cechach Przesyiki tj. waga, wymiary, rodzaj opakowan,
itp. w dowolnym momencie realizacji Zlecenia. Dla unikniecia watpliwosci, wymiary
Przesytki oznaczajg wymiary towaru lub wymiary nosnika, w zaleznosci od tego, ktéry
z tych wymiardow jest wiekszy.

Wykonanie ustugi

Po potwierdzeniu Zlecenia przez Hellmann, Zleceniodawca zobowigzany jest do:

a) przygotowania i wydania Przesytki w ustalonym miejscu i czasie,

b) prawidlowego zapakowania oraz zabezpieczenia Przesytki przed uszkodzeniem,

c) odpowiedniego oznaczenia kazdego opakowania (transportowego) etykietg
adresowq,

d) umieszczenia Listdw Przewozowych (minimum 2 egzemplarze) oraz ewentualnych
dodatkowych dokumentéw w przyldze przytwierdzonej do opakowania
transportowego razem z etykietg adresowaq,

e) wydania Hellmann wszystkich niezbednych dokumentéw wymaganych dla
prawidtowego wykonania ustugi,

f) poinformowania Hellmann o szczegdélnych wiasciwosciach Przesyitki i wiasciwego
oznakowania Przesyiki,

g) dokonania zatadunku i wydania Przesytki w czasie nie przekraczajgcym 30 minut od
momentu podstawienia pojazdu przez Hellmann,

h) informowania Hellmann o wszelkich okolicznosciach majacych wptyw na prawidtowe
wykonanie ustugi.

W przypadku sktadania Zlecen, w sposob okreslony w sekcji III pkt 1 lit. a) lub b),
Nadawca zobowigzany jest do przygotowania Przesytki z kompletem dokumentow tj.
Lista Zbiorczg Przesytek, Listami Przewozowymi oraz ewentualnie dodatkowymi
dokumentami towarzyszacymi Przesytce np. dokumenty WZ, zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie lub ofercie transportowej.
Zleceniodawca zobowigzany jest powierza¢ Hellmann towar zabezpieczony w sposéb
umozliwiajacy przetadunki oraz przewdz bez jego uszkodzenia przy wykonywaniu
standardowych czynnosci. W przypadkach, kiedy Hellmann uzna za konieczne
zastosowanie dodatkowych zabezpieczen, koszty tych zabezpieczen pokryje
Zleceniodawca.
Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasciwe rozmieszczenie towaru w skrzyni
tadunkowej $rodka transportu oraz zgodnos$c¢ wagi Przesytki z podang w Zleceniu.
Zleceniodawca zobowigzany jest posiadac¢ stosowny tytut prawny do towaru i w zwigzku
z tym moze skutecznie zacigga¢ wszelkie zobowigzania zawarte w niniejszych
Warunkach.
Potwierdzenie przyjecia Przesytki do przewozu na dokumentach przewozowych oznacza
przyjecie przesytki co do ilosci i rodzaju opakowan zbiorczych, nie jest zas
potwierdzeniem jej zawartosci, wartosci lub ciezaru, oraz liczby opakowan
jednostkowych w opakowaniach zbiorczych.
Na zadanie Zleceniodawcy i za osobnym wynagrodzeniem ustalonym przez Strony,
Hellmann udziela Zleceniodawcy innych informacji i ewentualnych porad dotyczacych
realizacji zlecenia. Hellmann udziela tych informacji wedtug najlepszej swojej wiedzy,
niemniej jednak ostateczng decyzje co do zastosowania sie do tych informacji lub
porad, na swoje wytaczne ryzyko, podejmuje Zleceniodawca.
Na dowdd wykonanej dostawy Hellmann zada od Odbiorcy potwierdzenia odbioru
opisanej w dokumentach przewozowych Przesyiki. Jezeli Odbiorca
odmawia wystawienia niniejszego poswiadczenia, Hellmann zwrdci sie o wskazowki
do Zleceniodawcy (o ile jest to mozliwe). Przy braku potwierdzenia odbioru Hellmann
ma prawo ponownego przyjecia Przesyiki na koszt Zleceniodawcy, nawet po jej
roztadowaniu.
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Dostawa zrealizowana jest w sposob prawidlowy, jezeli List Przewozowy jest
potwierdzony czytelnym podpisem, datq i pieczeciqa Odbiorcy, lub podpisem
elektronicznym w przypadku niewystepowania papierowych Listow Przewozowych.
Odbiorcy nie przystuguje prawo do rozpakowania Przesytki i sprawdzenia jej zawartosci
przed potwierdzeniem jej odbioru, jezeli Przesytka dostarczona zostata bez $ladéw
ingerencji i uszkodzen.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania dostawy z przyczyn innych niz zawinione

przez Hellmann i powstania koniecznosci sktadowania Przesytki, Hellmann przystuguje

prawo do obcigzania Zleceniodawcy kosztami sktadowania poczawszy od trzeciego dnia
liczac od daty dostawy wynikajacej z tresci Zlecenia.

Potwierdzeniem dostawy jest:

a) status Przesytki widoczny w Helliusz, lub

b) informacja zwrotna zawierajaca status Przesyitki w formie elektronicznej transmisji
danych, lub

c) informacja zawierajagca status Przesyiki wystana do Zleceniodawcy w formie
korespondencji elektronicznej.

Hellmann, na podstawie indywidualnych ustalen ze Zleceniodawcg i na warunkach

opisanych w sekcji V.3, moze potwierdza¢ dostawy w formie skandw Listow

Przewozowych lub ich elektronicznych kopii udostepnianych Zleceniodawcy.

Postepowanie z dokumentami, opisane w punktach powyzej nie dotyczy innych

dokumentéw towarzyszacych jak dokumenty Wz, faktury handlowe, kwity paletowe

czy wszelkie dokumenty reklamacji, w tym protokoty zwrotéw. Ustuga zwrotu
dokumentéw jest ustugg dodatkowg opisang w sekcji V.3 Warunkéw.

Dostawa jest uznana za terminowa, jesli jest dostarczona zgodnie ze Zleceniem co do

dnia i miejsca, przy czym standardowymi godzinami dostaw sg godziny od 8.00 do

16.00. Zaréwno dostawy, jak i odbiory, realizowane sq w Dni robocze. Dla unikniecia

watpliwosci, godziny dostawy, podane przez Zleceniodawce w tresci Zlecenia petnig

jedynie funkcje pomocnicze i wskazujg preferowany przedziat czasowy dostawy.

Hellmann nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowg dostawe, jesli powstata ona z

przyczyn niezaleznych od Hellmann. Gtéwne przyczyny niezalezne od Hellmann to

m.in.:

d) blokady komunikacyjne,

e) nieposiadanie przez Odbiorce infrastruktury lub wyposazenia niezbednego do
przyjecia dostawy,

f) wprowadzenie ograniczen w ruchu pojazddéw o charakterze krajowym lub lokalnym
uniemozliwiajagcych dostawe do Odbiorcy, o ile zostang one wprowadzone
formalnym komunikatem wtadz Ilub wynika¢ bedq z zastosowanych znakow
drogowych,

g) btedy w danych przekazanych w Zleceniu, ktéore moga wptywac na jego terminowq
i kompletng realizacje,

h) wstrzymanie realizacji Zlecenia przez Hellmann, o ktérym mowa w sekcji III pkt 6,

i) przekazywanie polecen zmieniajacych istotne warunki Zlecenia w trakcie jego
realizacji,

j) zdarzenia losowe niezalezne od Hellmann,

k) niewykonanie zobowigzan opisanych w sekcji IV pkt 1.

W przypadku braku szczegétowych wskazéwek ze strony Zleceniodawcy lub trudnosci

w ich uzyskaniu, Hellmann zabezpiecza interesy Zleceniodawcy na jego koszt, dziatajac

wedtug wiasnego uznania w sposob najkorzystniejszy dla Zleceniodawcy w wyborze

drogi, $rodkow, warunkdéw i sposobow przewozu oraz sktadowania i zatadowania
przesytek itp., o czym, w miare mozliwosci, powinien uprzedzi¢ Zleceniodawce.

Hellmann moze przesta¢ Przesytke tgcznie z innymi towarami jako Przesytke zbiorowa,

za Zbiorczym Listem Przewozowym (ZLP). W szczegdlnosci, Hellmann moze

wykonywaé¢ ustugi w ramach tadunkédw drobnicowych, z uwzglednieniem
przetadunkdéw.

Wykonywanie czynnosci tadunkowych tj. zatadunku i roztadunku Przesytek nalezy

odpowiednio do obowigzkéw Nadawcy i Odbiorcy. Hellmann nie ma obowigzku

wykonywania czynnosci fadunkowych ani zapewnienia $rodkéw technicznych lub



urzadzen umozliwiajacych zatadunek i roztadunek, z zastrzezeniem zapiséw sekcji V.6
i V.7. Kierowca dostarczajacy Przesytke, o ile jej waga nie przekracza 300 kg i mozliwe
jest uzycie przez kierowce recznego wozka paletowego, moze na zyczenie Odbiorcy
przemiesci¢ towar do skraju skrzyni tadunkowej. W razie braku mozliwosci
skorzystania z recznego wozka paletowego, kierowca nie ma obowigzku
przemieszczania Przesytek, ktorych waga przekracza 30 kg/opakowanie. Ewentualna
pomoc Hellmann przy zatadunku i roztadunku udzielana jest na wytaczne ryzyko i
odpowiedzialno$¢ Nadawcy lub Odbiorcy.

19. Przeszkody - niezaleznie od Hellmann lub innej osoby, dziatajacej na jego zlecenie
(zarzadzenie wiadz, wypadki zywiotowe, strajki, blokady drog itp.) - uniemozliwiajgce
wykonanie w catosci lub czesci obowigzkéw Hellmann, zwalniajg go na czas trwania
tych przeszkéd od odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie Zlecenia. O
przeszkodach tych Hellmann, w miare mozliwosci, powinien powiadomic
Zleceniodawce. Gdy ich trwanie przedtuza sie nadmiernie, Hellmann moze odstgpic¢ od
umowy nawet, gdy jest ona cze$ciowo wykonana. Jednakze przed odstgpieniem od
umowy, Hellmann zobowigzany jest zabezpieczy¢ Przesytke i interes Zleceniodawcy w
porozumieniu z nim. W razie takiego odstgpienia przez Hellmann od umowy nalezy mu
sie zwrot wydatkdéw, poniesionych w zwigzku z wykonaniem zlecenia oraz stosowna
czes¢ wynagrodzenia za dokonane czynnosci.

V. Ustugi dodatkowe

Hellmann oferuje Zleceniodawcy, na jego koszt, mozliwos¢ skorzystania z opisanych
ponizej ustug dodatkowych. Zlecenie realizacji ustugi dodatkowej odbywa sie, w zaleznosci
od trybu skfadania Zlecen, poprzez zaznaczenie przez Zleceniodawce stosownych pdl w
tresci Zlecenia lub wybranie stosownego kodu instrukcji. Wprowadzenie informacji o
ustugach dodatkowych w innych, nieprzeznaczonych do tego polach tekstowych, nie
oznacza ztozenia zlecenia na ich wykonanie przez Hellmann.

V.1. COD —-pobranie za przesytke

1. COD - pobranie za Przesytke - ustuga dodatkowa $wiadczona w transporcie krajowym,
polegajgca na pobraniu od Odbiorcy naleznosci przystugujacej Zleceniodawcy za
Przesytke i przekazaniu jej Zleceniodawcy. Wysoko$¢ kwoty pobrania nie moze
przekroczy¢ 5.000,00 zt (pie¢ tysiecy ztotych) tgcznie w odniesieniu do wszystkich
Przesytek nadanych w danym dniu przez jednego Nadawce i dostarczanych do jednego
Odbiorcy.

2. Ztozenie Zlecenia na COD odbywa sie poprzez wpisanie kwoty pobrania we wfasciwym
polu Zlecenia.

3. Odbiorca zobowigzany jest do przygotowania odliczonej kwoty pobrania, kierowca nie
ma obowigzku posiadania $rodkow pienieznych.

4. Hellmann ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi COD bez podania przyczyny oraz bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

5. Odmowa uregulowania przez Odbiorce okreslonej przez Zleceniodawce kwoty pobrania
lub brak odliczonej kwoty pobrania traktowane sg jak odmowa przyjecia Przesyiki.
Hellmann w takim przypadku zwraca Przesytke do Nadawcy, koszt transportu w obie
strony ponosi Zleceniodawca.

6. Pobrane przez Hellmann kwoty pobran przekazywane sg, na konto bankowe wskazane
pisemnie przez Zleceniodawce, w cyklach tygodniowych w kazdy piatek za pobrania
dokonane w tygodniu poprzednim, przy czym za dzien wptaty przyjmuje sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Hellmann. Hellmann nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci za opdznienie ptatnosci, w przypadku
btednego podania numeru konta przez Zleceniodawce.

7. Hellmann nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne podanie przez Zleceniodawce kwoty
pobrania w Zleceniu.

8. Wszelka odpowiedzialno$s¢ Hellmann z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania ustugi COD ograniczona jest do wysokosci kwoty pobrania.

V.2. Zwrot palet



Zwrot palet - ustuga dodatkowa s$wiadczona w transporcie krajowym polegajaca na
wymianie palet przy dostawie towaru do Odbiorcy. Szczegdtowe zasady wymiany palet oraz
odpowiedzialnos$¢ Hellmann opisuje dokument ,Procedura: Ogdlne warunki wymiany palet
HWL Polska” stanowigcy zatacznik nr 2 do Warunkow.

V.3. Zwrot dokumentow

1. Zwrot dokumentéw - ustuga dodatkowa $wiadczona w transporcie krajowym
polegajgca na zwrdéceniu Zleceniodawcy potwierdzonych przez Odbiorce dokumentow
(jednego lub wiecej) tj. dokumenty WZ, faktury handlowe, kwity paletowe, itp.,
dotaczonych do przesytki i wskazanych w Liscie Przewozowym. Zwrot dokumentéw
odbywa sie w formie elektronicznej poprzez umieszczenie ich w archiwum optycznym
Hellmann lub w formie fizycznego zwrotu dokumentéw do Zleceniodawcy. Data zwrotu
Listbw Przewozowych i/lub dokumentéw oznacza date ich umieszczenia w
elektronicznym archiwum optycznym.

2. Ztozenie Zlecenia na zwrot Listéw Przewozowych i/lub dokumentéw odbywa sie poprzez
wpisanie we wtasciwym polu Zlecenia odpowiedniej instrukcji zawierajacej nazwy i
numery Listdw Przewozowych i/lub dokumentéw podlegajgcych zwrotowi oraz
umieszczenie dodatkowych dokumentéw w przezroczystej kopercie (dalej , przylga”)
przytwierdzonej w widocznym miejscu do opakowania transportowego.

3. Listow Przewozowych i/lub dokumenty klienta towarzyszace Przesytce beda fizycznie
zwracane do Zleceniodawcy tylko na zadanie, w terminie nie dtuzszym niz 14 Dni
roboczych od momentu zgtoszenia zgdania na pismie. Koszt zwrotu dokumentéw
okresla oferta/umowa transportowa.

4. Hellmann ma prawo odmdwi¢ wykonania ustugi zwrotu dokumentéw bez podania
przyczyny oraz bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

5. Hellmann, w trakcie odbioru Przesytki od Nadawcy, nie sprawdza zawartosci przylgi,
ani umieszczonych w niej dokumentéw pod wzgledem ich zgodnosci z wpisem w Liscie
przewozowym. Hellmann nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek, uszkodzenie
dokumentéw pod warunkiem dostarczenia ich Odbiorcy w przyldze nie noszacej sladow
ingerencji. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Hellmann z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi dodatkowej ograniczona jest do wysokosci poniesionej
przez Zleceniodawce/Nadawce/Odbiorce szkody, nie wiecej jednak niz wysokos¢ optaty
netto za te ustuge.

V.4. Ustugi gwarantowane

1. Ustugi gwarantowane - ustugi dodatkowe w transporcie krajowym i miedzynarodowym
polegajace na dostawie Przesytki w okreslonym dniu roboczym i godzinach, we
wskazanych przez Hellmann obszarach, okreslonych poprzez kody pocztowe.
Szczegdtowa lista obszardéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, dostepna jest na
stronie internetowej www.hellmann.pl.

2. Ziozenie Zlecenia na ustugi gwarantowane odbywa sie poprzez wpisanie we wiasciwym
polu zlecenia odpowiedniej instrukcji.

3. Wszelka odpowiedzialno$¢ Hellmann 2z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug gwarantowanych ograniczona jest do wysokosci poniesionej przez
Zleceniodawce/Nadawce/Odbiorce szkody, nie wiecej jednak niz suma kwoty
wskazanej w sekcji VII pkt 4 i podwdjnej wysokosci optaty netto za te ustugi.

V.5. Awizacja dostawy

1. Awizacja dostawy - ustuga dodatkowa w transporcie krajowym polegajaca na
powiadomieniu Odbiorcy za pomocg wiadomosci SMS lub email, o planowanym
terminie dostawy Przesyiki.

2. Zlozenie Zlecenia na awizacje dostawy odbywa sie poprzez wypetnienie wiasciwego
pola Zlecenia wraz z podaniem prawidtowego numeru telefonu komodrkowego lub
adresu email.

3. Zwazywszy na sposéb przekazywania wiadomosci o planowanym terminie dostawy
Przesytki, Hellmann nie gwarantuje skutecznego przestania tej informacji i tym samym
nie bedzie ponosic¢ z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

V.6. Dostawa ,,to door”

Dostawa ,to door” - ustuga dodatkowa w transporcie krajowym polegajaca na
dostarczeniu Przesytki do drzwi Odbiorcy.

Ustuga realizowana jest w nastepujacy sposob:

I) Przesytki o wadze brutto réwnej lub mniejszej niz 30 kg dostarczane sg do drzwi
Odbiorcy, nie dalej jednak niz 100m od miejsca zaparkowania pojazdu Hellmann,
m)Przesytki o wadze brutto powyzej 30 kg dostarczane sg do pierwszej przeszkody,

nie dalej jednak niz 30m od miejsca zaparkowania pojazdu Hellmann.
Przeszkoda, o ktérej mowa w pkt. 2 lit. b) powyzej, oznacza kazda przeszkode
uniemozliwiajgcg dowdz Przesyiki przy uzyciu wozka paletowego. Przyktadami takich
przeszkdd sq: nieutwardzona powierzchnia, schody, krawezniki, bruk, brak windy lub
brak mozliwosci jej uzycia w przypadku dostaw na pietro 3 i wyzsze, itp.
Ustuga swiadczona jest w odniesieniu do Przesytek o wadze brutto nieprzekraczajacej
1200 kg, pod warunkiem, ze waga brutto pojedynczego opakowania Przesytki nie
przekracza 300 kg, a kubatura nie jest wieksza niz 2 m3.
Ztozenie Zlecenia na dostawe ,to door” odbywa sie poprzez wpisanie we wiasciwym
polu Zlecenia odpowiedniej instrukcji.
Wszelka odpowiedzialno$¢ Hellmann z tytutu niewykonania Iub nienalezytego
wykonania ustugi dodatkowej ograniczona jest do wysokosci poniesionej przez
Zleceniodawce/Nadawce/Odbiorce szkody, nie wiecej jednak niz wysokos¢ optaty netto
za te ustuge, z tym jednak zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie
Przesytki zgodna jest z opisang w sekcji VII.

V.7. Ustuga whniesienia
Ustuga wniesienia - ustuga dodatkowa w transporcie krajowym polegajqca
na rozpaletyzowaniu Przesytki i dostarczeniu powstatych w ten sposéb jej czesci
sktadowych w miejsce wskazane przez Odbiorce, z tym jednak zastrzezeniem, ze
miejsce to musi znajdowacd sie w obrebie adresu dostawy. Dla unikniecia watpliwosci
przyjmuje sie, ze w odniesieniu do Przesytek opakowanych w kartony zbiorcze, to
kartony zbiorcze sg czesciami sktadowymi Przesytki, a nie opakowania jednostkowe
znajdujacych sie w nich towaroéw.

Ustuga realizowana jest w nastepujacy sposob:

n) czesci sktadowe Przesyitki o wadze brutto réwnej lub mniejszej niz 30 kg dostarczane
sq w miejsce wskazane przez Odbiorce, nie dalej jednak niz 50m od miejsca
zaparkowania pojazdu Hellmann,

0) czesci sktadowe Przesytki o wadze brutto powyzej 30 kg dostarczane sg do pierwszej
przeszkody, nie dalej jednak niz 30m od miejsca zaparkowania pojazdu Hellmann.

Przeszkoda, o ktérej mowa w pkt. 2 lit. b) powyzej, oznacza nieutwardzong

powierzchnie, tj. podtoze trawiaste, piaszczyste, zwirowe, itp.

Ustuga swiadczona jest w odniesieniu do Przesytek:

p) o catkowitej wadze brutto nieprzekraczajacej 300 kg, pod warunkiem, ze waga
brutto czesci sktadowej Przesyiki nie przekracza 60 kg, oraz

q) ktérych kubatura czesci sktadowych nie przekracza 1 m3,

r) ktérych liczba czesci sktadowych powstatych w wyniku repaletyzacji jest mniejsza
lub réwna 10.

Ustuga nie obejmuje w Zzadnym razie odbioru opakowan, dokonywania podtaczen,

sprawdzania prawidlowosci dziatania, itp. W przypadku braku windy lub braku

mozliwosci jej uzycia, ustuga wniesienia Swiadczona jest jedynie do 2 pietra.

Ztozenie Zlecenia na ustuge wniesienia odbywa sie poprzez wpisanie we wtasciwym

polu Zlecenia odpowiedniej instrukcji. Z uwagi na charakter ustugi, Hellmann zastrzega

sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji Zlecenia o 1 dzien roboczy. Zmiana czasu
realizacji Zlecenia, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, nie moze byc¢
potraktowana jako opdznienie dostawy.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Hellmann z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustugi dodatkowej ograniczona jest do wysokosci poniesionej przez

Zleceniodawce/Nadawce/Odbiorce szkody, nie wiecej jednak niz wysokos¢ optaty netto
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za te ustuge, z tym jednak zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie
Przesyiki zgodna jest z opisang w sekcji VII.

Ptatnosci
Hellmann bedzie wysytat Zleceniodawcy faktury oraz faktury korygujace drogq
elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Zleceniodawce w Karcie Klienta, chyba
ze Strony wspolnie postanowig inaczej. Niniejszym przyjmuje sie, ze zapis zdania
poprzedzajacego stanowi akceptacje, o ktérej mowa w art. 106n ust. 1 Ustawy o
podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku wraz z pézn.zm. Hellmann nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieskuteczne doreczenie faktur drogg elektroniczng w
przypadku niepoinformowania o zmianie adresu e-mail wskazanego w Karcie Klienta.
Zleceniodawca zobowigzany jest do dokonania zaptaty za wykonane przez Hellmann
ustugi w kwocie kazdorazowo ustalonej przez strony. W razie braku odmiennej umowy,
wszelkie naleznosci Hellmann ptatne sg w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury
przez Hellmann.
Hellmann moze uzalezni¢ wykonanie zlecenia od wptacenia zaliczki na poczet wydatkow
zwigzanych z jego wykonaniem (np. frachty, optaty portowe, celne itp.). Hellmann
moze réwniez uzalezni¢ wydanie przesytki od dokonania zaptaty wynagrodzenia
naleznego Hellmann za dane Zlecenie.
W przypadku opdznienia w regulowaniu przez Zleceniodawce ptatnosci za ustugi
wykonane przez Hellmann, Hellmann ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych.
Niezaleznie od uprawnienia do zadania zaptaty odsetek, Hellmann moze powstrzymac
sie z wydaniem Przesytki do czasu uregulowania wszystkich naleznosci, ktérych termin
zaptaty uptynat bezskutecznie. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na przystugujace
Hellmann prawo zastawu na Przesyice.
Hellmann nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody wynikte z opdznienia
realizacji Zlecenia w sytuacji, gdy Zleceniodawca nie bedzie regulowat naleznosci w
ustalonym przez Strony terminie.
Wynagrodzenie Hellmann okreslone w walucie przeliczane bedzie na ziote polskie
wedtug kursu sprzedazy Banku Pekao S.A. obowigzujacego w dniu roztadunku towaru
w pierwszym terminalu w Polsce - w przypadku importu/ w dniu zatadunku towaru -
w przypadku eksportu. Hellmann przystuguje prawo do ustalenia innego kursu, niz
wskazany w zdaniu poprzedzajgcym, co nie stanowi zmiany niniejszych Warunkow.
W przypadku ustalenia przez Strony ptatnosci w walucie innej niz polski zioty,
Zleceniodawca niniejszym rezygnuje z prawa do dokonania zaptaty w walucie polskiej,
opisanego w art. 358 § 1 kodeksu cywilnego.
Zajecie, przepadek (konfiskata) lub inne dziatania, dotyczgace Przesytki nie majg
wptywu na roszczenia Hellmann wobec Zleceniodawcy, o ile dziatania te nie bytly
nastepstwem razacego niedbalstwa Hellmann.
Udzielenie Hellmann Zlecenia realizowanego na rzecz osoby trzeciej nie zwalnia
Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty naleznosci zwigzanej z wykonaniem Zlecenia przez
Hellmann.
Hellmann przystuguje prawo do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw, w tym prawo
do cedowania wierzytelnosci na wybrany przez siebie podmiot.

VII. Odpowiedzialnos¢

1.

Hellmann odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez siebie lub
osoby, z ktorych pomocg zobowigzanie wykonuje lub, ktorym powierza wykonanie
ustug, zgodnie z:

a) przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, w odniesieniu do
ustug w transporcie krajowym w czesci dotyczacej ,umowy spedycji”, z
zastrzezeniem postanowien ponizej;

b) przepisami Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow
(CMR) sporzadzonej w Genewie 19 maja 1956 roku w odniesieniu do ustug w
transporcie miedzynarodowym, z zastrzezeniem postanowien ponizej.
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W zakresie ustug w transporcie krajowym Hellmann jest odpowiedzialny za
przewoznikéw, dalszych spedytoréw, sktadownikow, przetadowcow i inne osoby,
ktérymi sie postuguje przy wykonaniu Zlecenia, chyba, ze nie ponosi winy w ich
wyborze.

W kazdym przypadku, poza opdznieniem dostawy, powstania szkody w Przesyice

odpowiedzialnos$¢ Hellmann za ustugi Swiadczone w transporcie krajowym ograniczona

jest do kwoty 500 zt (pie¢set ztotych), chyba, ze Zleceniodawca wskazat Hellmann w

tresci Zlecenia wartos¢ Przesytki towarowej, ktérg zamierza nadaé. Podanie przez

Zleceniodawce wartosci Przesytki oznacza zaakceptowanie przez Niego wynagrodzenia

Hellmann z tytutu przewozu takiej Przesytki. W przypadku Przesytek o wartosci

wskazanej przez Zleceniodawce, Hellmann zobowigzany jest do ich ubezpieczenia

CARGO w zakresie opisanym Instytutowymi Klauzulami tadunkowymi (A) 1/1/09.

Wskazanie wartosci przewozonej Przesytki nie stanowi ,deklaracji wartosci

przewozonych rzeczy”, o ktorej mowa w art. 40 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku

Prawo Przewozowe.

Odpowiedzialno$¢ Hellmann za szkody wynikajace z opdznienia dostawy ograniczona

jest, z zastrzezeniem brzmienia zapiséw sekcji V.4., do wysokosci poniesionej przez

Zleceniodawce/Nadawce/Odbiorce szkody, nie wiecej jednak niz do wysokosci optaty

za fracht netto, to znaczy nie powiekszonej o podatek od towardow i ustug VAT.

Odpowiedzialno$¢ Hellmann za szkody w przesytkach bedacych rzeczami uzywanymi,

ograniczona jest do wartosci rzeczy wskazanej w fakturze dostawcy lub zastepujacym

fakture dowodzie wewnetrznym, a w przypadku ich braku do wartosci rzeczywistej w

miejscu i czasie zatadunku, stanowigcej warto$¢ nowej rzeczy pomniejszona o stopien

faktycznego jej zuzycia. Hellmann nie odpowiada za szkody powstate w przesytkach
bedacych rzeczami uzywanymi, z przyczyn wynikajagcych z dotychczasowego
uzytkowania tych rzeczy.

W ustugach przewozowych w transporcie miedzynarodowym Hellmann oferuje

Zleceniodawcy, na jego koszt, mozliwo$¢ ubezpieczenia Przesytki w ubezpieczeniu

CARGO w zakresie opisanym Instytutowymi Klauzulami tadunkowymi (A) 1/1/09.

Wybranie przez Zleceniodawce opcji ,ubezpieczenie CARGO” i podanie wartosci

Przesytki jest rdéwnoznaczne z zaakceptowaniem dodatkowych kosztéw jej

ubezpieczenia.

Hellmann jest zwolniony od odpowiedzialnosci jezeli Przesytka dostarczona zostata bez

$ladéw ingerencji (szkoda ukryta) lub Odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie

wpisat uwag o uszkodzeniu lub braku towaru do Listu Przewozowego i nie sporzadzit
stosownego protokotu szkody, oraz po zbadaniu okolicznosci powstania szkody nie

mozna przypisa¢ winy bezposrednio Hellmann. Protokdt szkody, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim, wymaga dla swej waznosci podpisu kierowcy. Kazdorazowo strong

zobowigzang do udowodnienia winy Hellmann w takim przypadku jest Zleceniodawca.

W przypadku powstania szkody Zleceniodawca zobowigzany jest udokumentowa¢, ze

towar w okreslonej ilosci i o okreslonych wiasciwosciach zostat przekazany Hellmann.

Hellmann nie ponosi odpowiedzialnosci takze za szkody spowodowane przez:

a. wine poszkodowanego,

b. wine osoby trzeciej,

c. brak lub wadliwos$é opakowania Przesytki,

d. niedostarczenie przez Zleceniodawce w odpowiednim czasie specyfikacji i innych
dokumentoéw,

e. szczegdlne niebezpieczenstwo wynikajace z wadliwego zatadowania i roztadowania
przesytki, jezeli zatadunek i roztadunek nie zostat dokonany przez Hellmann lub
osoby trzecie dziatajaqce w jego imieniu,

f. naturalne wiasciwosci towaru, np. tamliwo$¢, rdza, utlenianie sie, rozsypanie,
podatnos$¢ towaru na zmiany temperatury, samoistne wewnetrzne zepsucie itp..
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Hellmann ograniczona jest do odpowiedzialnosci
za szkode rzeczywistg. Hellmann nie odpowiada za jakiekolwiek szkody posrednie, w
tym utracone korzysci Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy. Hellmann nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu zaptacenia przez Zleceniodawce, Nadawce Iub
Odbiorce odszkodowan, w tym kar umownych, osobom trzecim, w wyniku



jakichkolwiek zdarzen, bedacych nastepstwem niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej umowy przez Hellmann.

11. Odpowiedzialnos¢ Hellmann z tytutu realizacji ustug jest wylaczona w przypadku
niedopetnienia przez Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce ich zobowigzan w
zakresie, w jakim miato to wptyw na wykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustugi przez
Hellmann.

12. Hellmann nie jest odpowiedzialny za uszkodzenie, ubytek lub opdznienie powstate z
przyczyn od niego niezaleznych (tj.: strajki, zakazy administracyjne ograniczajace
ruch pojazdéw, blokady, itp.). W szczegdlnosci Hellmann nie odpowiada za szkody i
opoOznienie spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Zleceniodawcy, Nadawcy lub
Odbiorcy lub 0sdéb trzecich, dziatajacych w ich imieniu.

VIII. Reklamacje

1. Uprawnionym do wnoszenia reklamacji z tytutu zleconych ustug jest Zleceniodawca,
Nadawca lub Odbiorca. Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba zamiast uprawnionej,
dotacza sie dokument przelewu praw albo petnomocnictwo, w ktorym okreslono
przedmiot reklamacji.

2. Reklamacje muszg by¢ wniesione poprzez prawidtowe wypetnienie formularzy
znajdujacych sie na stronie internetowej www.hellmann.pl. Do reklamacji musza by¢
dotgczone dokumenty wymienione na przywotanej stronie internetowej.

3. W przypadku, gdy reklamacje wniosta osoba nieuprawniona lub reklamacja nie jest
kompletna, Hellmann jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji
zazadac odpowiedniego jej poprawienia lub uzupetnienia w terminie 1 miesigca od daty
wystania takiego zadania, pod rygorem uznania reklamacji za nie wniesiong, 0 czym
Hellmann winien uprzedzi¢ reklamujacego.

4. Jezeli reklamacja zostata wniesiona prawidlowo i jest kompletna Ilub zostata
uzupetniona, Hellmann udziela wstepnej odpowiedzi najpdzniej w terminie 30 dni
odpowiednio od daty jej otrzymania lub uzupetnienia.

5. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
Hellmann oraz nie uprawnia Zleceniodawcy do dokonania potracenia wysokosci
roszczen z jakimikolwiek naleznosciami przystugujacymi Hellmann.

IX. Klauzula poufnosci

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji jakie
uzyskat o Hellmann w zwigzku ze wspodtpracg. Obowigzek zachowania w tajemnicy
obejmuje w szczegdlnosci: tres¢ wszelkich umoéw i porozumien zawartych pomiedzy
Zleceniodawcy i Hellmann, wszelkie informacje dotyczace zaktadéw, organizacji, kadr,
wspotpracownikéw, kontrahentéow, wskaznikow, finanséw, technologii, rozwigzan
technicznych, programdw, materiatow (,Informacje Poufne”).

2. Jako informacje poufne nie sg traktowane informacje podane przez Hellmann do
publicznej wiadomosci, jak réwniez informacje znane Zleceniodawcy przed
rozpoczeciem wspotpracy.

3. Udostepnienie Informacji Poufnych przez Zleceniodawce osobom trzecim mozliwe jest
jedynie za uprzednig pisemng zgoda Hellmann albo na zadanie sadu, prokuratury,
policji i innych organdéw panstwowych uprawnionych do ich uzyskania na podstawie
ustawy. W tym ostatnim wypadku Zleceniodawca zobowigzuje sie niezwtocznie
poinformowaé¢ Hellmann o wpftynieciu takiego zadania. W obu wypadkach
Zleceniodawca udostepni Informacje Poufne jedynie w niezbednym zakresie.

X. Przedawnienie
Roszczenia z tytutu ustug swiadczonych przez Hellmann przedawniajg sie z uptywem roku.
Przedawnienie zaczyna biec:
a) w przypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub brakéw w Przesyice - od dnia jej
dostarczenia,
b) w przypadku catkowitej utraty Przesyitki lub dostarczenia jej z opdznieniem - od
dnia, w ktorym Przesytka miata by¢ dostarczona.
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c) we wszystkich innych przypadkach przedawnienie zaczyna biec od dnia wykonania
zlecenia.

XI. Rozstrzyganie sporéw i prawo wlasciwe

1. Wszelkie spory, ktdre mogg wynikna¢ pomiedzy Hellmann a Zleceniodawca, Nadawcg
lub Odbiorcg w zwigzku z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug bedzie rozstrzygat sad powszechny wtasciwy dla siedziby Hellmann.

2. W kwestiach nieunormowanych w Warunkach zastosowanie ma Kodeks Cywilny,
Konwencja CMR i Ustawa Prawo przewozowe.

Niniejsze Warunki wchodza w zycie z dniem 1 marca 2022 roku i zastepujg Warunki z dnia
1 marca 2019 roku. Hellmann przystuguje prawo do zmiany tresci Warunkéw, o czym
poinformuje poprzez udostepnienie nowego ich brzmienia na stronie
internetowej www.hellmann.pl lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb. Dokumentem
wigzgcym jest jego wersja w jezyku polskim.
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