Instrukcja obstugi aplikacji e-kierowca dystrybucyjny

E-kierowca jest aplikacja webowa stworzong i obstugiwang przez spétke pod firma Hellmann
Worldwide Logistics Polska Sp. z 0. 0. sp. k. z siedzibg w Raszynie (dalej jako: ,HWL"”) dostepna na
telefonach z dostepem do Internetu i przeglagdarka. Adres aplikacji: https://ekierowca.hwl.pl
Kierowca loguje sie do aplikacji wpisujgc swoj unikalny login w polu ‘Uzytkownik’ oraz hasto w polu
‘Hasto’. Kierowca otrzymuje dane do logowania od Kierownika Transportu Krajowego lub innej
osoby wyznaczonej do zarzadzania aplikacjg w oddziale.

Po zalogowaniu do aplikacji kierowca widzi przejazdy, do ktdrych jest przypisany w danym dniu.
Klikajagc w konkretny przejazd wyswietla sie lista zlecen, ktdére kierowca powinien zakonczyé.
Istniejg dwa typy zlecen: ,odbidr” (Z) i ,,dostawa” (R). ,Z” oznacza zatadunek u klienta (nadawcy),
»,R” —oznacza roztadunek u odbiorcy. Zaréwno dla jednego jak i drugiego typu zlecenia wymagane
jest dziatanie ze strony kierowcy polegajgce na nadaniu zleceniu odpowiedniego statusu.
Kierowca zobowigzany jest, niezwtocznie po dokonaniu odbioru przesytki lub roztadowaniu
towaru, do nadania statusu danego zlecenia poprzez wybranie odpowiedniego oznaczenia zgodnie
z rzeczywistym stanem przesytki i sposobem zakonczenia zlecenia. Statusy mozliwe do nadania
przesyitce i zleceniu to: ‘Zrealizowano bez uwag’, , ‘Nie zrealizowano’.
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Status “Zrealizowano bez uwag’ Status "Nie zrealizowano®

Status “Zrealizowano z uwagami’

W przypadku nadania zleceniu statusu ,,Zrealizowano bez uwag” w aplikacji wyswietla sie okno do
wpisania nazwiska odbiorcy, ktére kierowca zobowigzany jest wpisa¢. W przypadku nadania
zleceniu statusu ,, " lub ,Nie zrealizowano” w aplikacji pojawia sie okno, w
ktérym kierowca moze wpisaé uwagi dotyczace realizacji zlecenia.

W przypadku realizacji przez kierowce w tym samym momencie kilku zlecen dla tego samego
nadawcy lub odbiorcy przesytki i zakonczenia kazdego zlecenia w ten sam sposdéb, kierowca ma
mozliwo$¢ zaznaczenia kilku zlecen jednoczes$nie i nadania im odpowiedniego statusu.


https://ekierowca.hwl.pl/
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Szczegoty dla 0000883483-1

Zaznacz wszystko

1002632654 (2) ¢

llo$é: 2, Waga: 100 kg

1002632655 (2) )

llos¢: 10, Waga: 55 kg

1002632656 (Z) L4

llo$é: 3, Waga: 90 kg

Kierowca ma mozliwos¢ wystania wiadomosci z poziomu aplikacji (symbol koperty w lewym
gérnym rogu na ekranie wysSwietlajgcym zlecenia). Wiadomos¢ ta wybierana jest z
predefiniowanej listy, bgdZ moze by¢ wpisana recznie. Po wystaniu wiadomos$¢ trafia do skrzynki
mailowej osoby z dziatu DOK HWL (z oddziatu udzielenia zlecenia) oraz do dyspozytoréw (z
oddziatu przejazdu).

Po kliknieciu w dane zlecenie wysuwa sie panel, na ktérym kierowca widzi zielone przyciski
umozliwiajgce szybkie wybranie numeru telefonu do osoby z dziatu DOK HWL (zawsze) oraz do
Odbiorcy (jezeli zapisany jest w systemie). Ponadto na pasku zlecenia udostepniony jest numer
strefy magazynowej danego oddziatu, wskazujgcy gdzie znajduje sie dana przesytka. Utatwia to
znalezienie przesytki na magazynie przez kierowce. Ponizej wskazany jest zrzut ekranu ze
wspomnianymi funkcjonalnos$ciami:
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Nodé: 2. Waga: 100 kg

Wiadomosci do DOK/dyspozytoréw e e
DOK

- Odbiorca
1002632655 (2) OWS52 < Numer strefy magazynowej

tlodé: 10, Waga: 55 kg

Telefony do DOK/Odbiorcow 1002632656 (Z) 200 v

Nodé: 3. Waga: 90 kg
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